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單一登入忘記密碼時重設密碼步驟 

2021/04/20 v.1.0 

單一登入忘記密碼時可以透過手機或校外電子信箱自行重設密碼了！不用專程到資訊

處服務台遞交重設密碼申請單請求管理員幫忙重設密碼。 

能夠自行重設密碼的前提是：必須至少完成『校外電子信箱』或『手機號碼』其中一項

資料的登錄！以便在忘記密碼時，要求系統發出驗證碼到已登錄的『校外電子信箱』或『手

機』中，並在時限內輸入這個驗證碼以驗證身分，當驗證碼通過系統檢查後，便可以自行

設定新密碼，再以新密碼登入帳號。 

提醒您：重設密碼事關您的權益，請確認這組『校外電子信箱』或『手機號碼』，是您

自己私人使用，他人無法冒用接收驗證碼。因此，請勿登錄公用的電子信箱或手機號碼作

為接受驗證碼的服務或裝置，手機也應有密碼上鎖保護。 

以下就依登錄『校外電子信箱』或『手機號碼』與忘記密碼時重設密碼兩部分說明詳

細步驟。 

一、登錄『校外電子信箱』或『手機號碼』 

如果尚未設定可以接收驗證碼的『校外電子信箱』或『手機號碼』，在單一登入驗證成

功時，系統會立即顯示『校外電子信箱』或『手機號碼』登錄頁面，如下： 
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請輸入『校外電子信箱』或『手機號碼』，為確認輸入的資料有效，系統要求即時寄送

一組驗證碼到已輸入的『校外電子信箱』或『手機』中，請按對應的【寄送驗證碼】按鈕。

驗證碼逾時 10 分鐘未輸入將被作廢，需繼續作業時請重新寄送，重新寄送時間間隔需大於

3 分鐘，即 3 分鐘內不允許重新寄送。 

 
Register_ExtEmail_Verify.png 

 
Register_MobilPhone_Verify.png 

1.輸入『校外

電子信箱』 

2. 按【寄送

驗證碼】 

1.輸入『手機

號碼』 

2. 按【寄送

驗證碼】 
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請在時限內輸入收到的驗證碼，並按【驗證】。如果，一直未收到驗證碼，請確認輸入

的『校外電子信箱』或『手機號碼』是否有誤？  

 
Register_ExtEmail_Verify_Enter.png 

 
Register_MobilPhone_Verify_Enter.png 

3.輸入『驗證碼』  4. 按【驗證】

3.輸入『驗證碼』  4. 按【驗證】
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只有在驗證碼正確時，登錄的『校外電子信箱』或『手機號碼』才會被儲存下來。 

 

Register_ExtEmail_Verified.png 

 
Register_MobilPhone_Verified.png 

  

5. 儲存的『校外電子信箱』 

5. 儲存的『手機號碼』 
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也可以到單一登入變更密碼頁面，切換到『變更校外 Email 信箱或手機』頁籤，進行

校外 Email 信箱或手機號碼的異動，步驟如前所述。 

 
Register_ExtEmail_MobilePhone_ByChange.png 

  

切換到『變更校外 Email 信箱或手機』頁籤 
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變更或登錄校外 Email 信箱： 

 
Register_ExtEmail_ByChange.png 

變更或登錄手機號碼： 

 
Register_MobilePhone_ByChange.png 

變更或登錄『校外電子信箱』 

變更或登錄『手機號碼』 
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變動或登錄完成的校外 Email 信箱或機號碼： 

 
Register_ExtEmail_MobilePhone_Changed.png 

當校外 Email 信箱或手機號碼已登錄完成，則下一次登入後『設定忘記密碼自解提示』

頁籤就不再顯示。 

 
Register_ExtEmail_MobilePhone_Changed_II.png 

變動或登錄完成的校外

Email 信箱及手機號碼 

不再顯示『設定忘記密碼自解提示』頁籤 
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二、忘記密碼時重設密碼 

忘記密碼時請在登入頁面點選【忘記密碼?】連結，以便進入自行重設密碼流程： 

 

ForgotPassword_SelfReset.png 

步驟 3-1：請輸入帳號，勾選『我不是機器人』，然後按【下一步】。 

 
ForgotPassword_SelfReset_Step_3-1.png 

  

點選【忘記密碼?】連結 

1.輸入帳號 

2. 勾選『我不是機器
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步驟 3-2：請選擇驗證碼傳送的方式，輸入原來登錄接收驗證碼的電子信箱或手機號

碼，按【發送驗證碼】，並請在 10 分鐘時限內輸入收到的驗證碼，按【驗證】。 

驗證碼逾時未輸入將被作廢，需繼續作業時請重新發送，重新發送時間間隔需大於 3

分鐘，即 3 分鐘內不允許重新發送。 

選擇以校外 Email 信箱接收驗證碼： 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeEmail.png 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeEmail_Verify.png 

3. 選擇以校外 Email 信箱接收驗證

5. 按【發送驗證碼】

4. 輸入校外 Email 信
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ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeEmail_Verify_Enter.png 

  

6. 輸入收到的驗證碼 

7. 按【驗證】
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選擇以手機接收驗證碼： 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeMobilePhone.png 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeMobilePhone_Verify.png 

3. 選擇以手機接收驗證碼

5. 按【發送驗證碼】

4. 輸入手機號碼 
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ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_TypeMobilePhone_Verify_Enter.png 

  

6. 輸入收到的驗證碼 

7. 按【驗證】
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如果輸入的驗證碼正確，請按【確定】，自動轉到變更密碼頁面。 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-2_Verify_Confirm.png 

請依頁面上的密碼安全原則提示，重設密碼，按【送出】。 

 

ForgotPassword_SelfReset_Step_3-3_NewPassword.png 

密碼重設完成。請牢記新密碼，並在新密碼生效後以新密碼重新登入，確認完成密碼

重設。 

 

ForgotPassword_SelfReset_Completed.png 

8. 按【確定】 

9. 重設密

10. 按【送出】


